Ref. formation 201901059311

Devenir auditeur interne et pratiquer I'audit qualité

Financement

Formation professionnelle continue
Non conventionnée / sans dispositif

Organisme responsable et
contact

CCl 17

Jenna MORILLON
05.46.84.29.70
j.morillon@charente-maritime.cci.fr

Acces ala formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Salarié(e)

Actif(ve) non salarié(e)

Sélection :
Entretien

Niveau d'entrée requis :
Sans niveau spécifique
Conditions d'acces :

Prérequis : Avoir suivi la formation «
Comprendre et mettre en ceuvre la norme 1ISO
9001 » ou avoir 3 ans d'expérience au sein
d'une entreprise certifiée 1SO 9001 » Public
concerné : Toute personne amenée a
pratiquer des audits internes dans le cadre
d’'une démarche qualité

Prérequis pédagogiques :

Prérequis : Avoir suivi la formation «
Comprendre et mettre en ceuvre la norme 1ISO
9001 » ou avoir 3 ans d’expérience au sein
d'une entreprise certifiée 1ISO 9001 » Public
concerné : Toute personne amenée a
pratiquer des audits internes dans le cadre
d’'une démarche qualité

Contrat de
professionnalisation
possible ?

Non

Objectif de la formation

A l'issue de la formation, le bénéficiaire sera capable de - Accomplir un audit de systéme de management - Organiser les entretiens et
réunions d'audit

Contenu et modalités d'organisation

« Principes et enjeux de I'audit qualité o Rappel du positionnement de I'audit dans la dynamique d'amélioration o Présentation de I''1SO 19011 '
o Les enjeux : constats et progrés o Les différents types d'audit : systéme et processus o Le programme d'audits internes, la procédure
d'audit o La certification des auditeurs et le code de déontologie « Préparer la visite d'audit: cas pratique audit selon I'lSO 9001 o Déterminer le
périmétre a auditer o Constituer I'équipe d'auditeurs qualité o Revue documentaire : Rassembler et étudier les documents de référence
transmis par les audités o Elaborer un questionnaire d'audit: check-list des points a vérifier o Préparer son guide d'entretien o Lister les
preuves arecueillir et observations a réaliser o Construire son plan d'audit « Pratiquer la visite d'audit qualité (simulation ou cas réel) o
Animer la réunion d'ouverture o Structurer une relation positive avec les audités o Etre neutre, écouter sans interpréter (rester factuel) o
Savoir éviter les conflits et le triangle de Karpman o Maitriser le questionnement, relancer, s'adapter aux audités o Favoriser les suggestions
des audités o Faciliter les échanges par des questions ouvertes o Reformuler pour s'assurer de la compréhension o Obtenir des réponses
concreétes : recueillir et analyser des documents des audités, observer sur le terrain et prendre des notes o Préparer la synthése de l'audit,
communiquer les premiéres conclusions lors de la réunion de cl6ture : constater les points forts, hiérarchiser et formuler les écarts constatés
o Valider les conclusions avec les audités  Piloter I'aprés-visite d'audit o Rédiger le rapport d'audit en reprenant les conclusions de la
réunion de cloture

Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Mixte

Validation(s) Visée(s)

> Attestation de fin de formation

Et aprés ?

Suite de parcours

Non renseigné

Calendrier des sessions

du 01/01/2021 au
31/12/2021

du 01/01/2021 au
31/12/2021

du 01/01/2022 au
31/12/2022

du 01/01/2023 au
31/12/2023

: Non
Saintes (17) éligible

Rochefort Non
(17) éligible

Rochefort Non
(17) éligible

Rochefort Non
(17) éligible




du 01/01/2024 au Rochefort

Non ‘

00451127
- du 01/01/2024 au

: Non :
00451128 31/12/2024 Saintes (17) CCl 17 éligible



