Ref. formation 201812051746

BTS négociation et digitalisation de la relation client

Financement

Formation professionnelle continue
Non conventionnée / sans dispositif

Organisme responsable et
contact

ECOLE PIGIER-MBWAY
CABIROL Kelly
06.08.36.89.87
kelly.cabirol@cie-formation.com

Acces ala formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Salarié(e)

Actif(ve) non salarié(e)

Sélection :

Dossier

Tests

Concours

Entretien

Méthode de recrutement par simulation
Epreuves écrites

Epreuves orales

Niveau d'entrée requis :

Niveau 4 : Baccalauréat (Niveau 4
européen)

Conditions d'acceés :
Dossier, test et entretien
Prérequis pédagogiques :
Non renseigné

Contrat de
professionnalisation
possible ?

| o
=

du 16/09/2019 au
SRR 26/05/2021

du 21/09/2020 au
YL 01/07/2022

du 17/09/2021 au
izzieee 30/06/2023

du 15/06/2023 au
ULEHetre 27/06/2025

Objectif de la formation

En s’appuyant sur les technologies de I'information et de la communication et en privilégiant le travail collaboratif, il inscrit son activité dans
une logique de réseau et gére larelation commerciale dans sa globalité, depuis la prospection jusqu’a la fidélisation. Il participe a
I'organisation commerciale de son entreprise et contribue a I'efficacité de sa politique commerciale.

Contenu et modalités d'organisation

Culture générale, langues vivantes, culture économique juridique et managériale, mercatique, gestion commerciale, management commercial,
communication et négociation, technologie commerciales, relation a distance et digitalisation, animation de réseaux et formation en
entreprise.

Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Non renseigné

Validation(s) Visée(s)

BTS négociation et digitalisation de la relation client - Niveau 5 : DEUG, BTS, DUT, _—

DEUST (Niveau 5 européen) COMPTE
Eligible au CPF

Et aprés ?

Suite de parcours

Non renseigné

Calendrier des sessions
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