Ref. formation 201810049934

BTS Negociation et digitalisation de la relation client

Financement

Formation professionnelle continue
Non conventionnée / sans dispositif

Organisme responsable et
contact

ALTEA FORMATION
Odile GEORGEL
05.57.57.71.71
info@altea-bds.com

Acces ala formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Salarié(e)

Actif(ve) non salarié(e)

Sélection :

Dossier

Tests

Entretien

Niveau d'entrée requis :

Niveau 4 : Baccalauréat (Niveau 4
européen)

Conditions d'acces :
Niveau 4 validé

Prérequis pédagogiques :
Non renseigné

Contrat de
professionnalisation
possible ?

du 13/09/2019 au

0015505 30/06/2021

du 14/09/2020 au

00180807 06/06/2022

du 10/09/2021 au

0021582 02/06/2023

du 05/09/2022 au

00252210 30/06/2024

du 04/09/2023 au
27/06/2025

o
N

Objectif de la formation

Le titulaire du BTS NDRC contribue au dynamisme de I'entreprise et a I'efficacité de la politique commerciale dans une perspective
d'optimisation et de développement des ventes et du service a la clientéle, que ce soit en présentiel, a distance ou en e-relation.

Contenu et modalités d'organisation

- Relation Client et Négociation-Vente - Relation Client a distance et digitalisation - Relation Client et animation de réseaux - Culture
économique, juridique et managériale - Communication en langue vivante étrangere - Culture générale et expression

Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Non renseigné

Validation(s) Visée(s)

BTS négociation et digitalisation de la relation client - Niveau 5 : DEUG, BTS, DUT, —
DEUST (Niveau 5 européen) i
Eligible au CPF

Et aprés ?

Suite de parcours
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