Ref. formation 201711030026

TFP Agent d'entretien et de rénovation en propreté

Financement

Formation professionnelle continue
Non conventionnée / sans dispositif

Organisme responsable et
contact

INHNI NOUVELLE AQUITAINE
CHAPON Marielle

05.57.26.69.69
cfa.sud-ouest@inhni.com

Acces ala formation

Publics visés :

Demandeur d'emploi
Jeune de moins de 26 ans
Personne handicapée
Salarié(e)

Actif(ve) non salarié(e)

Sélection :

Dossier

Tests

Entretien

Niveau d'entrée requis :
Sans niveau spécifique
Conditions d'acces :

Non renseigné

Prérequis pédagogiques :

Compréhension et expression orales, maitrise
des savoirs de base.

Contrat de

professionnalisation

possible ?

Objectif de la formation

Se préparer au Certificat de Qualification Professionnelle d’Agent d’Entretien et Rénovation en Propreté. Organiser son poste de travail selon
les prestations a réaliser. Réaliser les techniques de remise en état en respectant les régles d'hygiene et de sécurité. Agir en tant que
représentant de son entreprise.

Contenu et modalités d'organisation

ORGANISER SON POSTE DE TRAVAIL SELON DES PRESTATIONS A REALISER Identifier les spécificités du chantier Les opérations et
périodicité Préparer techniquement le chantier Le choix des produits et matériels appropriés La protection des installations REALISATION
DES TECHNIQUES PROFESSIONNELLES D'ENTRETIEN MANUEL ET MECANISE Réalisation des Utiliser les produits et matériels :
manipulation, étiquetage... Appliquer les techniques d’entretien courant et de remise en état : gammes opératoires et mises en pratique des
techniques Appliquer les régles de base et les précautions de tri des déchets CONTROLE DU RESULTAT EN FONCTION DU CAHIER DES
CHARGES Appliquer la démarche qualité Le réle de chacun Les procédures et actions correctives Réaliser les autocontrdles : les critéres
d’appréciation et de mise en oeuvre Le renseignement des documents d’exploitation (consommation...) RESPECT DES REGLES D’HYGIENE
ET DE SECURITE SUR LES CHANTIERS Appliquer les régles d'hygiéne et de sécurité Les Equipements de Protection Individuels Les
précautions d'utilisation et de manipulation des produits et matériels Appliquer les gestes et postures adaptés aux prestations de nettoyage
RELATION CLIENTS ET ATTITUDES DE SERVICES Appliquer les attitudes de service : présentation, comportement... Assurer une bonne
relation avec le client, la hiérarchie, les collégues

Commentaires sur la durée hedmomadaire Des options complémentaires au tronc commun peuvent étre intégrées au
parcours. Des dispositions spécifiques peuvent étre apportées pour les personnes en situation de handicap.
Parcours de formation personnalisable ? Oui Type de parcours Modularisé

Validation(s) Visée(s)

Agent d'entretien et de rénovation en propreté - Niveau 3 : CAP, BEP (Niveau 3 _—
européen) )
Eligible au CPF

Et aprés ?

Suite de parcours

La personne titulaire d'un CQP Agent d'entretien et de rénovation peut une fois salariée d'une entreprise de propreté évoluer vers le statut de
chef d'équipe propreté.
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